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皆さん、ご存じだとは思いますが
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路線バス沿線住民宅に戸別訪問

どうして、

バスに乗って

頂けないの

ですか？



２０１１年、今から８年前に

『戸別訪問 』で
ご利用頂けるお客さま を増やす

ことで成果 を出した

十勝バスの野村文吾でございます

ちなみに・・・
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たけしの 『 アンビリバボー 』

でも、ご存じだと思います(笑)
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昨年末、大変僭越ではありますが、

加藤博和先生 にご指名を頂きまして

公共交通マーケティング研究会
アドバイザー

のお役割 を拝命いたしました
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今日は、
十勝バスが取り組んだ、

「バスデータの標準化・オープンデータ化、

ＧｏｏｇｌｅＭａｐｓへの掲載」

について話しをさせて頂きます
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１．人口減少時代においては
「お客さまを減らさない」ではなく
「お客さまを増やす」が絶対条件
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●バスロケーションシステムは

・既存のお客さまの利便性を
高めるシステム

・バスを使われていない
お客さまにとっては、
その必要性を感じられない

・人口減少の時代では
お客さまの利用を維持しても
そのままでは減少してしまう

(１) 『バスロケーション』システムは
お客さまを減らさない仕組み
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１．路線維持のための増客



企画商品化による
アナログ的「見える化」

(２) 「目的」や「目的地」の提案により
「路線の見える化」が実現！
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１．路線維持のための増客

つまり、目的や目的地から
検索が可能ならば

◉利用者が増加する
→地元市民
→観光のお客さま
→ビジネスの出張者

結果、路線の維持が可能

この事より
明らか
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１．路線維持のための増客

(３)目的地検索型『経路検索乗換案内』アプリは
お客さまを増やす仕組み

したがって、

●ＩＴ的「見える化」の目的地検索型
経路検索乗換案内アプリは

・バスを使っていない方にとって
目的地まで行けるどうか等の
バス利用の不安を取り除く

・新たなお客さまの
バス利用の動機を高め
バスのお客さまを増やすアプリ
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１．路線維持のための増客

(４)バス利用のお客さまを
「増やす」してから「減らさない」

●路線の維持のためにお客さまを増やすには、
目的地検索型経路検索乗換案内アプリの導入は必要不可欠！

バスロケーション
アプリ

目的地検索型経路検索
乗換案内アプリ



①バスロケーションはお客さまを減らさない仕組み

②人口減少では利用者維持(減らさない)では減ってしまう

③目的地検索型アプリで不安を解消しお客さまを増やす

④市民・観光客・出張者に路線バスを使って頂く

⑤インバウンドのお客さまに路線バスを使って頂く

⑥お客さまを増やして路線を維持する

13

１．人口減少時代においては
「お客さまを増やす」が絶対条件



２．データ共有と他アプリとの連携
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北海道全域が繋がる！
北海道の路線が見える化！

ジョルダン
乗換案内

Yahoo!
乗換案内

NAVITIME 駅探 バスナビ もくいく駅すぱあと 15

標準フォーマット
オープンデータ化

お客さまにとって、
選択肢が多い方が、
使い勝手が良い
アプリを選べる！

２．データ共有と他アプリとの連携
(１)乗換案内サービス『もくいく＆バスロケ』で

北海道全域が繋がり、オープンデータ化



①Ｇｏｏｇｌｅ：

正確な乗り継ぎポイントを示さない場合がある

②スタンダードアプリ：

地域の詳細な情報が反映され難い

③地方密着型アプリ：

地域の情報を都度アップデート可能
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(２)アプリの「アルゴリズム」の違いによる課題

２．データ共有と他アプリとの連携



３．十勝ＭａａＳ・北海道ＭａａＳ
の実現に向けて
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十勝圏二次交通活性化推進協議会設立総会
２０１３年３月２８日開催

十勝毎日新聞２０１３年７月３０日掲載

(１)二次交通充足地域の創造
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５．十勝ＭａａＳ・北海道ＭａａＳの実現に向けて



＜石勝線特急列車のみで導入＞
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(２) ＪＲ北海道(交通新聞社)と
競争から協創で連携

３．十勝ＭａａＳ・北海道ＭａａＳの実現に向けて



(３)十勝ＭａａＳの実現にむけて
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標準フォーマット
オープンデータ化

同じ地域の
バス事業者とも、
アプリが違っても

乗継案内が可能になる

３．十勝ＭａａＳ・北海道ＭａａＳの実現に向けて



(４)十勝ＭａａＳの充実のために
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３．十勝ＭａａＳ・北海道ＭａａＳの実現に向けて

交通モードのみならず
十勝らしい「食」「農」や
「商業」と繋がることが

重要！

食

十勝が繋がる！
食と農(商業)と繋がる！

農
商業



(５)北海道ＭａａＳの実現によって
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３．十勝ＭａａＳ・北海道ＭａａＳの実現に向けて

相互データ共有

海外データを
「もくいく」に反映。
「もくいく」データを
海外サービスに反映。

海外に繋がる！
海外から繋がる！
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(６)全体構想図

３．北海道ＭａａＳの実現に向けて



公共交通マーケティング研究会 アドバイザー 野村文吾

十勝バス株式会社 代表取締役社長
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ご清聴、ありがとうございました

標準的なバス情報フォーマット/ＧＴＦＳ勉強会

ショートスピーチ

～バスデータの標準化・オープンデータ化、

ＧｏｏｇｌｅＭａｐｓへの掲載～


